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El Covid

1 lainflacio
reconfiguren
I’accio social

La complexitat de les necessitats socials emergents, el
financament i la relaciéo amb les administracions sén alguns
dels vectors en joc

JOAN ANDREU PARRA
Fotos: Agusti Codinach
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«El fet que hi hagi
tantes entitats no
és signe de vitalitat
de la societat civil,
moltes sorgeixen
perque tenim un
Estat del benestar
molt feble»
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Espai Polivalent de Sant Miquel al barri del Singuerlin de Santa Coloma de Gramenet.

«Si tot alldb que vam tancar al marg
es pogués obrir dema, voldriem obrir
el mateix tipus de projecte?» Aquesta
pregunta de pes se la van fer a Caritas
diocesanade Barcelonal'abril-maig del
2020, quan encara estavem confinats i
no hihaviavacunes. | es van respondre
que no. La pandémia va ser un reset
obligat que a moltes entitats «ens ha
canviat la vida», admet Eduard Sala,
cap d’accio social de Caritas diocesana
de Barcelona.

El principal temor enaquell moment
era el risc de fractura social per la in-
terrupcid de les feines i, per tant, de
la principal font d'ingressos per a la
majoria de la poblacié. «El volum de
persones que van atendre les entitats
arran de la crisi sociosanitaria i econo-
mica (a continuacio) es va disparar. Un
cop s'activa l'escut social (fonamental-
ment la proteccid de les feines que van
caure, per la via dels ERTO) s'evita la
destrossa que podria haver estat. Ara
mateix jasabem que l'indicador derisc
de pobresa és inferior al que teniem el
2020 i aixd és fruit d’'un esforc de les
administracions publiques i de les en-
titats socials i civiques», valora Angel
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Belzunegui, director d’investigacio del
CIS (Centre d’Investigacions Sociolo-
giques)iinvestigador col-laborador en
excedéncia de la Catedra d’Inclusio
Social de la Universitat Rovira i Virgili.

Tot aix0 sense llangar les campanes
al vol, com ens revelen les dades més
recents de I'Enquesta de Qualitat de
Vida: un 24,7% de la poblacié catalana
viu en risc de pobresa i exclusié so-
cial, les llars amb ingressos per sota
del risc de pobresa sén un 19,9% del
total (s'enfilarien a un 42,1% si no fos
per les transferéncies socials) i amb
privacions materials concretes: un
30,9% no es podran permetre ni una
sola setmana de vacances, el 48,6%
tenen dificultats per arribar a final de
mes o un 34,8% no poden atendre des-
peses imprevistes.

«Ara tenim una situacié molt sem-
blant a la del 2019, que va ser un any
molt dur. Llavors teniem families amb
fills acabades d‘arribar que fugien de
paisos en conflicte o en perill que no
tenien lloc on dormir, era una situa-
cio d'emergencia habitacional que el
2022iaquest 2023 estornaareproduir.
Malgrat que la gent no té la percepcio
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«Hi hauna
dependencia
humiliant de les
subvencions que
estan sempre al
lliure albir que
baixi la partida o
es vulguin afavorir
altres serveis»

EDUARD SALA
«Vam decidir anar
modificant els
projectes perque
siguin polivalents,
on el maxim de
persones possibles
puguin fer vida
dignaibarrejar-se
amb persones de
I’entorn proper»
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d’emergéncia, tornen a recuperar-se
els fluxos de transport (i, per tant, les
migracions), perd tenim molta gent
que treballa amb salaris que per res
cobreixen les necessitats basiques,
un 12-15% de les persones que ate-
nem tot i treballar no arriben a final
de mes», es lamenta Sala.

La Taula del Tercer Sector Social
(que aglutina 3.143 entitats) explica
al seu darrer barometre del 2022 que
acompanyen 1.900.000 persones
(ancians, persones amb discapaci-
tat, infants i persones en situacio de
pobresa o risc d'exclusid social, prin-
cipalment) a Catalunya, 350.000 per-
sones més en comparacio amb el ba-
rometre del 2017. Els principals ambits
d’intervencio sonl'educacio enellleu-
reielsserveiseducatius (20%), 'ambit
cultural (18%), I'atencioé psicosocial i
la rehabilitacid (14%) i la cobertura de
necessitats basiques (9%).

Financament de les entitats, la
clau de volta

«Les entitats hem tingut dues
crisis des del 2020: la sanitaria del
Covid, en qué vam comptar amb tot
de recursos perquée molta gent es va
bolcar en ajudar la poblacio despro-
tegida (sense ERTO, ni altres ajudes)
i que va anar en detriment de les
donacions a projectes ordinaris. | el
2022 velaguerraaUcraina, que recull
molts donants (a diferénciade moltes
altres guerres) i que vacomportaruna
davallada per als projectes ordinaris;
ha estat una dificultat mantenir-los»,
relata Sala. A aixo s’hi ha afegit el con-
text inflacionari: «Per continuar fent
els mateixos projectes els costos de
subministraments es van disparar as-
tronomicament, ha estat un castig»,
continua.

En efecte, les despeses delectri-
citat del 2022 s’han incrementat un
65,66% (respecte de l'any 2021), les
de gas un 60,38% i les d’alimentacio
un 17,79%, tot plegat s'estima en un
sobrecost de 281,5 milions d’euros, fet
que posa en perill la viabilitat econo-
mica d’'una de cada quatre entitats.
Unes entitats que, com s’ha vist, ja
venien tensionades de la pandéemia:
«La crisi sanitaria va ser un accelera-
dor d’un procés de desaparicié den-
titats, que ja feia molt de temps que
es produia. Estracta de moltes petites
entitats que vivien fonamentalment
de subvencions publiques i que han
tendit a desapareixer o a assimilar-se

11 JUNY 2023

EN PRIMER PLA

A Caritas s’ofereixen
diferents recursos, entre
altres, adquirir destreses
digitals i introduir-se al
mercat laboral.

en entitats més grans», ressalta Bel-
Zunegui.

Tornant al finangament de les en-
titats socials, una peculiaritat a I'Es-
tat espanyol és la dependéncia de les
administracions publiques (56% dels
fons), i molt menor de les fonts propi-
es (28%) i el finangcament privat (16%).
«El fet que hi hagi tantes entitats no
és signe de vitalitat de la societat ci-
vil, moltes sorgeixen perquée tenimun
Estat del benestar molt feble que no
arribaals nivells minims de cobertura.
No tenim un model de grans empre-
ses o fundacions finangadores com
passa en altres paisos anglosaxons.
El nostre és un model de subvencio
i si el sector public deixa d’ingressar
aquestsrecursos (a través de subven-
cions o contractes) el tercer sector
se’n ressent», analitza Belzunegui.

Segons el barometre 2022 del Ter-
cer Sector Social, el finangament pu-
blic correspon a la Generalitat de Ca-
talunya (56%), als ajuntaments (19%)
i a ’Area Metropolitana de Barcelona
(9%). Aquesta dependénciafaqueles
entitats siguin molt sensibles als deu-
tes contrets per I'administracio, un fet
que afecta el 36% de les entitats ca-
talanes i que genera greus tensions
de tresoreria. «Hi ha una dependén-
cia humiliant de les subvencions que
estan sempre al lliure albir que baixi
la partida o es vulguin afavorir altres
serveis», es queixa el director gene-
ral de la Fundacio Pere Tarrés, Josep
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Oriol Pujol, al programa Angels de
Radio Estel.

Canvi del model d’atencid i in-
tervencio social

Lapandemiadel Covidvarevelar
entotalaseva cruesalesdificultats
del confinament en sostres inapro-
piats com habitacions de relloguer
compartides: «Hem vist els efectes
que pot tenir per a la gent que ate-
nem viure en condicions de no-lloc,
un sostre que no és una llar i hem
descobert la importancia de tenir
espais dignes on poder-se trobar i
relacionar-se. Per aixo, vam decidir
anar modificant els projectes per-
qué siguin polivalents, on el maxim
de persones possibles puguin fer
vida digna i barrejar-se amb per-
sones de l'entorn proper», detalla
Eduard Sala.

Els primers Espais Polivalents
de Caritas diocesana de Barcelo-
na neixen el setembre del 2020 (a
I'Hospitalet de Llobregat, Barcelo-
na-parroquia de Santa Magdalena
i Santa Coloma de Gramenet-Sin-
guerlin) i ja en tenen set, a més
d’altres projectes que estan fent
aquest procés d'obertura comu-
nitari. «A l'espai polivalent Sant
Miquel del Singuerlin tenim 3 téc-
nics, 50 voluntaris i 300 persones
assistint. Son espais on hi ha més
activitats ludiques o relacionals
on la gent es pot apuntar a cursos

11 JUNY 2023

i

de llengua, grups de cura nens/
mares, treball emocional, manua-
litats, dansa... SOn espais oberts,
pero destinats prioritariament pera
les persones que ensarriben. L'acti-
vitat de lleure és l'excusa per crear
espais d'escolta i de referéncia per
aquestes personesique comencin
a fer arrels», subratlla Anna Selva,
cap de la zona pastoral 5.

Hi ha altres raons de fons que
sustenten aquest canvi com apun-
ta Selva: «Més que proveidors de
serveis hem de ser facilitadors que
la gent es trobi, es relacionin, es
vinculin i s‘ajudin entre elles. No
ha d’haver-hitan protagonisme del
técnic (treballador/a social), volem
trencaramb lajerarquiadel técnici
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ANNA SELVA

«Més que proveidors

de serveis hem de ser
facilitadors que la gent
es trobi, es relacionin, es
vinculin i s’ajudin entre
elles»

Caritas treballa per crear espais comunitaris oberts al barri on la vida pugui
entrar-hi.




12 Catalunya «}= Cristiana

qui és ajudat. L'aillament ens porta
al risc, a la solitud. La comunitat,
la relacio, ens protegeix. Nosaltres
també hem hagut de fer un esforg
per reciclar-nos. A més, volem vi-
sualitzar que totes i tots ens acom-
panyem.»

Reptes i oportunitats

Les entitats del Tercer Sector
Social, segons el barometre 2022,
detecten un augment de la com-
plexitat de les necessitats socials,
que es tradueix en més persones
que necessiten suports per cobrir
necessitats basiques; més difi-
cultats per accedir a |’habitatge
(més situacions de sensellarisme
i de pobresa infantil i juvenil que
s’han agreujat amb la inflacid i els
preus de l'energia); increment de
la solitud no desitjada i I'aillament,
especialment entre les persones
grans; més malestar emocional i
psicologic entre les persones jo-
ves i augment de la bretxa digital
i necessitat d'un acompanyament
per a la capacitacio digital.

Pel que fa als reptes en I'atencio
social, les entitats socials apunten
en primer lloc per incrementar el

nombre dequipaments i de recur-
sos disponibles (56%), seguit de la
simplificacio de les gestions amb
les administracions (50%) i el rep-
te d’avancar cap a la integracio de
|'atencid social i sanitaria (49%).
En aquest apartat podrien obrir-se
algunes oportunitats amb els fons
Next Generation de la UE: «Si les
entitats saben jugar-los bé en po-
den sortir reforcades. Pot haver-hi
un traspas de financament dels po-
ders publics de I'Estat i autonomics
cap a les entitats del tercer sector,
dependra de les convocatories que
surtin, de la capacitat de les entitats
de participar...», apunta Belzunegui.

Quant a les noves formes de fi-
nangament, el 26 d‘abril passat es
va aprovar la reforma de la Llei del
Mecenatge al Congrés dels Dipu-
tats, pendent de tramitar-se al Se-
nat, i que es preveu que entri en
vigor I'1 de gener del 2024, quan ja
serien efectius els estimuls fiscals
que aporta aquesta reforma a les
donacions realitzades per empre-
ses i particulars. En definitiva, el
tauler de joc de les entitats socials
esta canviant dinamicament, pero
segueix ben viva la seva vocacio
de servei.

Demostrar i mesurar l'impacte social

«Les entitats tenim tres nivells
d’informacio: els resultats/volum
d’activitat; I'avaluacio dels projec-
tes i quines conseqliencies té la
tasca que fem, en el nostre cas,
els avencos que fan les families des
que hi entren fins que en surten»,
explica Sergio Rodriguez, director
dela Fundacié Foment de |I'Habitat-
ge Social, creada per Caritas l'any
1990, i que s‘ocupa de gestionar
540 habitatges a les diocesis de
Barcelona, Sant Feliu i Terrassa.

Rodriguez va participar el 9 de
febrer en una jornada al Palau Ma-
caya, aBarcelona, al voltant de la ne-
cessitat i les possibilitats d‘avaluar
I'impacte quetenenenlasocietat les
fundacions, organitzada per la Coor-
dinadora Catalana de Fundacions i
que va reunir més de 150 assistents.
Per comengar a mesurar I'impacte,
Paola Jubert, de la Fundacio Jubert
Figueres, convida qualsevol entitat,
sigui de la mida que sigui, a fer-ho

amb «estudi, ganes de llegir de
I'experiéncia dels altres, tenir molt
clares la missié de l'organitzacio i
els numeros». Aquesta entitat, que
facilita habitatge a acompanyants
de pacients que segueixen tracta-
ments médics, sap que «per cada
euro que rebem en retornem 7, di-
rectament o indirectament».

Per a Jubert, la mesura de I'im-
pacte pot ajudar a «entendre mi-
llor el valor de la feina que fem»,
a fer-la servir com «una eina per
poder exercir reivindicacions ins-
titucionals de noves politiques pu-
bliques, basant-les en la constata-
ci6 empirica de l'aportacié social
i territorial que genera la nostra
feina» i a millorar el mecenatgeiila
captacié de fons «no només per-
qué podem explicar millor el valor
d‘allo que fem, sind que a més ens
permet quantificar-ho. | aixo és el
que busca sobretot el gran donant,
les empreses».
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KIT DE SUPERVIVENCIA
PER A ENTITATS

INCREMENT PREUS
SUBMINISTRAMENTS | ALIMENTS

Pla _de mesures urgent: fons extraor-
dinari de recursos economics, linies
dajuts  especifiques per  accelerar
reformes estructurals i de transicid
energetica i sistema de revisio anu-
al de preus dels serveis (sollicitat al
Govern per la Taula i la Confederacié

Empresarial del Tercer Sector Social
de Catalunya)
Mesures _per _contenir _despeses: _imple-
mentar mesures deficiéncia energetica
LLEI DE MECENATGE
REFORMADA
Sestimula el micromecenatge i sincre-

menten els percentatges de deduccid

S'actualitza el
i donacions
veis)

concepte de donatius
(sincorporen les de ser-

S'’hi inclou l'anomenat mecenatge de
reconeixement o recompensa

S'amplien les modalitats
ons economiques exemptes

d'explotaci-

Es reforca I'automatisme per aplicar
exempcions de tributs de competén-
cia local als béns dentitats sense anim
de lucre

MESURAR LIMPACTE SOCIAL

Respondre al questionari de la Teoria
del canvi: definicio6 del problema so-
cial pel qual treballa lentitat, passes
per arribar als objectius desitjats i re-
sultats que vol obtenir a curt, mitja i
llarg termini

Determinar amb quins dels
de Desenvolupament Sostenible
2030) esta alineada I'entitat

Objectius
(ODS

FONS EUROPEUS NEXT
GENERATION EU

Analitzar les convocatories i, si
presentar projectes

escau,




